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Preguntas frecuentes sobre el PIN 24 Horas

¢Qué es el PIN 24 horas?

El PIN 24 horas (PIN24H) es un servicio de identificacién en dos pasos compuesto

055FA2CCF954462E023B8DC31E6017A02EB8B734

por dos claves temporales: una clave que elijes y otra contraclave que te enviamos 8
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por SMS a tu teléfono movil. oF g
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Si te das de alta en el servicio PIN24H podras realizar tramites online en nuestra sede og &
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electronica de manera totalmente segura aunque no dispongas de certificado ° i<j
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electrénico ya que el PIN24H es un procedimiento admitido por la ley que cumple con < g
todas las garantias. : g
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¢Como obtenerlo? 8 §
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Para poder disponer de PIN24H tendrds que darte de alta en el servicio y facilitarnos tu E P
teléfono movil. Para completar el proceso sigue los pasos que se detallan a continuacion. ’§
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Paso 1: Darse de alta >
o
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Este primer paso solo es necesario la primera vez que solicitas el pin. Si ya has utilizado g
otras veces el PIN24H, puedes pasar al paso 2. Puedes darte de alta de dos formas =)
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diferentes: 8
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1. Sino tienes certificado electrénico: g
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Durante el periodo de estado de alarma solo se podra obtener el PIN24H de 2
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manera NO PRESENCIAL, incluso para los que no tengan certificado digital. 2
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Deberd acceder al siguiente formulario. Ademas de incluir la informacion necesaria & %
(nombre apellidos y teléfono en el que recibiras los SMS del servicio del PIN24H) 2 3
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deberas adjuntar copia del documento identificativo (DNI / NIE / CIF). Ee 3y
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Para acceder a ese formulario acceda a la sede electrénica del Ayuntamiento de 23
Huesca https://sedeelectronica.huesca.es y, una vez alli, acceda al tramite PIN 24 §§ %
Horas: <
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Mis tramites Pagos on line 'E
Aplicacion de firma electronica necesaria. Con la c
intencion de facilitar el proceso de finma electronica Ch H 285R0e gata Sl c
¥ que sea compatible con todos los navegadores, se :>1‘
ha integrado la sede electronica con el componente <
Autofimma. Es muy conveniente |a instalacion de este D
componenite para realizar gestiones en |z Sede Tramites on line c
electrgnica. Busgue por palabra el rramite que desea realizar [}
(¥}
¢Dudas del funcionamiento? S
Si tiene dudas de funcionamiento de la sede Q e
electronica o desea reportar un error o solicitar T
ayuda, puede acceder a esta seccion. ‘g)
2
Acceso Pin 24 horas %
Acceso certificade digital / DNle L%
Portal de Transparencia ‘ g
Acceso 3l Portal de Transparenca
z
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Pague sus recibos on line c
1.2
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Una vez rellenado los datos del formulario la informacién serd validada por el
personal del Registro Municipal, y si la documentacién es correcta recibird un SMS
indicando que el servicio PIN 24H se |le ha activado. Ante cualquier problema, contacte

C
X
o

n,

€ DO
Co,

(0

‘
&

NULTEeE) 33Q 0
Ay


https://sedeelectronica.huesca.es/GDCarpetaCiudadano/Registrar.do?action=comenzar&tipoReg=221
https://sedeelectronica.huesca.es/
https://sedeelectronica.huesca.es/GDCarpetaCiudadano/Registrar.do?action=comenzar&tipoReg=221
https://sedeelectronica.huesca.es/GDCarpetaCiudadano/Registrar.do?action=comenzar&tipoReg=221
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con el Registro Municipal (974 292124)
2. Si tienes certificado electronico:

Accede a la sede electrénica del Ayuntamiento de  Huesca
https://sedeelectronica.huesca.es y, una vez alli, acceda Acceso PIN 24 horas

Pagos on line
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Aplicacion de firma electrénica necesaria. Con la [a)
intenicion de facilitar el proceso d E <<
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ha integrado la sede electranica con el componente w &
Autofimma. Es miuy conveniente |a instalacion de este E <
componente para realizar gestiones =n la Sede Tramites on line w g
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Una vez alli, pulse “ALTA CON CERTIFICADO >

ayuds, pusge acceder a & secaon. i Consuite |a lists de tramites que puede realizar desde (%]
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de alli de a la sigui Agi I deb Isar “Al ici 5
Desde alli accede a la siguiente pagina, en |la que debe pulsar “Alta en Servicio PIN24H con £
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El servicio PIN24H le permite generarse claves de acceso para utilizar la sede electrénica. Usted podra sclicitar tantos PIN como quiera =
para poder acceder al servicio. Cada vez que solicite un PIN, este le llegars a su teléfono moévil. Para ello, previamente es necesario =
darse de alta en el servicio. g’
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Alta o renuncia en el servicio PIN24H con certificado digital
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Para poder utilizar el servicio de PIN24H es necesario estar dado de alta en el servicio. Si dispone de un 3

certificado digital o del DNI electrdnico, puede realizar el alta en este momento. E

[}

Alta en el ’;

2

-2

g5

Sc

o =]

23

Q

é’J.Iuon;a 3 BQTO
a7y 1>


https://sedeelectronica.huesca.es/
https://sedeelectronica.huesca.es/GDCarpetaCiudadano/Pin24.do?action=info
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Paso 2: Solicitar un pin

Una vez te has dado de alta ya puedes solicitar el PIN24H tantas veces como necesites.
Primero tendrds que acceder a la sede electréonica del Ayuntamiento de Huesca
https://sedeelectronica.huesca.es y, una vez alli, acceda Acceso PIN 24 horas

Mis tramites Pagos on line

Tramites on line

Susgue por palatra el trémite gue desea realizar

Aplicacion de firna electronica necesaria. Con la
intencién de fadilitar el proceso de firma electrénica
v que sea compatible con tados los navegadores, se
ha integrado la sede electrénica con el componente
Autofirma. Es miry comeni & instalacidn de este
componente para re: stiones en la Sede
electronica.

;Dudas del funcionamiento?
Si tiene dudas de funcionamiento de la sede
electronica o desea reportar Un error o soficitar
ayuds, puede acceder aesta secclon.
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Después aparecera el siguiente cuadro o pop up donde debes introducir tu nimero de DNI o
NIF y una clave inventada de cuatro digitos. Debes introducir dos veces la clave inventada
para asegurarnos de que la has escrito correctamente y después pulsar “Solicitar”. Esa clave
inventada, combinada con la contraclave que te enviaremos por SMS una vez pulses
“Solicitar”, forman el PIN24H.
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Solicitud Pin 24 horas
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Solicitud Pin 24 horas " " descie
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Si en otro momento necesitas un nuevo PIN24H tendras que solicitarlo de nuevo siguiendo
las instrucciones del paso 2.

Paso 3: Entrar
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HASH DEL CERTIFICADO:

FECHA DE FIRMA:

14/04/2020

PUESTO DE TRABAJO:

Sello de Organo
Firmado Digitalmente en el Ayuntamiento de Huesca - https://sedeelectronica.huesca.es - Codigo Seguro de Verificacion: 22002IDOC278AC7B14AE629A49AA
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https://sedeelectronica.huesca.es/

Una vez te has dado de alta y has solicitado el PIN24H ya puedes entrar en la Sede Electrdnica.
Para ello tienes que introducir, en “Acceso Pin 24 horas” (Imagen 4), tu nimero de DNI, NIF o
NIE, la clave que hayas elegido y la contraclave que te hemos enviado por SMS a tu teléfono
movil, y después pulsar “Entrar”.
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.Qué ventajas tiene el PIN24H respecto a un certificado g
p
electrénico?
g
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Es sencillo, permite tramitar online desde teléfonos maviles o tabletas y es igual de seguro al S 8
°
basarse en un sistema de verificacidn en dos pasos. <. §
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El procedimiento es similar al utilizado por la Agencia Estatal de la Administracion 22
. . . . we g
Tributaria y por numerosas entidades bancarias. 28 8
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Recuerda que el PIN24H que solicitas en nuestra sede solo sirve para realizar los tramites g
0
online con el Ayuntamiento de Huesca y no te servird para otras administraciones. E
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